
¿Qué pasa con el agua? 

Informe 22/06/2026 

1. Situación actual (resumen) 

ℹ️ Dónde estamos: A 22 de junio de 2026, el filtro de manganeso está 

instalado y ha funcionado correctamente: los análisis propios del 19 de junio 
muestran valores de manganeso y aluminio dentro de los límites. Sin 
embargo, un filtro de sedimentos previo al de manganeso se tapona 
rápidamente e impide el caudal suficiente para el consumo. 

🔍 Qué está pendiente: El prefiltro de sedimentos se atasca con frecuencia; 

el operario municipal lo limpia a diario para seguir la evolución. La hipótesis 
de la dirección de obra es que el sedimento removido al inicio del 
funcionamiento es la causa y que el problema remitirá solo, pero aún está por 
confirmarse. Sanidad ya está avisada para iniciar el protocolo oficial de 
analíticas en cuanto el suministro sea estable. 

💰 Mientras tanto: La red sigue conectada al depósito de agua bruta (sin 

filtrar). La cisterna continúa en servicio. 

🟢 Buena noticia: El agua filtrada ya da valores correctos de manganeso y 

aluminio. El sistema funciona químicamente; el problema es mecánico y tiene 
solución. 

 

2. El problema del agua en Vilga 

Hace décadas que los vecinos de Vilga saben que el agua de su barrio es deficiente en muchos 
aspectos: sabor, color, “se come” las tuberías de cobre y avería muy rápidamente los termos de 
agua caliente… 

La siguiente tabla muestra los valores de los análisis del Barrio de Vilga (en microgramos por litro 
de agua): 

 

Parámetro 2019 2024 

Aluminio 540 336 

Manganeso 65 167 

 

Los valores de referencia son: 

 

Parámetro Valor recomendado No apto 

Aluminio Menos de 200 Más de 600 

Manganeso Menos de 50 Más de 80 

 

3. Cronología de actuaciones 

6 de agosto de 2024: 



El agua procedente del parque Valbuena es declarada no apta para el consumo humano en 
Vilga por exceso de manganeso. Comenzamos distribuyendo garrafas de agua mineral (400 €) 
y, a continuación, instalando una cisterna en la estación. Esto supone una factura de 4.000 
euros al mes, de los que la Diputación de Burgos subvenciona el 80 %, así que el coste para 
el ayuntamiento es similar al de las garrafas, pero la distribución es mucho más flexible. 
Muchos nos dicen que la cisterna se usa poco o nada, pero dar agua potable a la población es 
una obligación legal. Sanidad controla todo el proceso. Como surgieron preocupaciones sobre 
cuánto tiempo permanece el agua almacenada, se publica el albarán de reparto con la fecha 
en la cisterna. 

14 de agosto de 2024: 

Trasladamos el problema del agua no apta al consejero de Medio Ambiente de la Junta de 
Castilla y León (JCyL). 

20 de agosto de 2024: 

Comienzan los trabajos para reponer el suministro de uno de los 2 pozos del parque 
Valbuena, que no funcionaba desde hacía tiempo, con la esperanza de mejorar los parámetros 
del manganeso. Se sustituyó la bomba averiada por 9.000 €. Sin resultado: el pozo estaba 
cegado y no llegaba caudal suficiente para ser operativo. Después de varios intentos, 
encontramos una empresa para intentar recuperarlo. 

7 de octubre de 2024: 

Se inician los trabajos para limpiar y recuperar el pozo del parque Valbuena: limpieza del 
sondeo, nueva entubación y nueva impulsión, con un coste de 13.000 €. 

11 de octubre: 

Finalizan los trabajos, se recupera el segundo pozo y quedamos a la espera de los análisis de 
manganeso. 

31 de octubre: 

Los análisis del agua de los 2 sondeos son malos; en ambos, los valores del manganeso son 
muy elevados. Enviamos un detallado informe a la Diputación de Burgos y a la Junta de 
Castilla y León, pidiendo soluciones, ya que cuando un ayuntamiento no tiene medios para 
prestar un servicio básico, es la Junta autonómica quien debe resolverlo. 

Sin ayuda exterior, pero con los consejos de varios vecinos, elaboramos un listado de todas las 
opciones para solucionar el problema. Llegamos a tener una decena; volvemos a pedir ayuda para 
realizar un estudio técnico y económico y obtener financiación. 

Desde finales de noviembre estamos en conversaciones directas con Ramiro Ibáñez, 
vicepresidente primero de la Diputación, para encontrar soluciones. Hubo otros varios contactos 
con la Junta y la Diputación que no llegaron a nada concreto. 

11 de marzo de 2025: 

Vino Carlos Díez Barrio, encargado de la Junta CyL, para realizar un primer estudio de 
oportunidades; le explicamos nuestro planteamiento en 3 fases. Esa misma semana, la 
Diputación nos concedió la ayuda específica de 50.000 € para el agua que habíamos 
solicitado en junio de 2024. 

20 de marzo: 

Se celebra un pleno para pedir, de la forma más formal posible, ayuda a la Diputación y a la 
Junta. 

3 de abril: 

La Junta CyL realiza los análisis completos de la captación antigua de “Los Pinches” y de las 
Pozas. 

15 de abril: 

Llegan los resultados. Aunque por poco, en la captación de Los Pinches se supera el límite 
legal en hierro y en beta-HCH, un derivado del lindano (insecticida prohibido hace muchos 



años). Aunque no descartamos del todo esta opción y volveremos a solicitar análisis a la JCyL 
con pruebas de caudal en estiaje, la dejamos aparcada de momento. Iniciamos los trámites 
para cambiar el destino de la ayuda de 50.000 €: de la captación de Los Pinches a un filtro de 
manganeso. 

Mayo: 

La Diputación acepta el cambio de destino. Para cumplir los trámites legales y acceder a la 
subvención, hay que contratar una empresa especializada para redactar una memoria de los 
trabajos. Hay pocas empresas y tienen lista de espera larga; conseguimos encontrar una 
arquitecta que acepta el trabajo. 

Junio: 

La arquitecta comienza la memoria: contacta con empresas de filtros, electricidad y obra civil. 
Habrá que instalar un contador nuevo, tender una nueva línea eléctrica de mayor potencia y 
construir una caseta junto al depósito del Gurúgú. El depósito tiene 2 compartimentos de 205 
m³ cada uno; se usará uno para el filtro, suficiente para abastecer Vilga. Las llaves que 
conectan los compartimentos no cierran bien y habrá que cambiarlas antes de la obra. 

Julio – 31 de julio: 

La arquitecta dispone de todos los datos; estima entregar la memoria a mediados de agosto y 
prevé que la obra no llegará a los 40.000 €. La Junta CyL repite las analíticas de Los Pinches, 
ahora también en el arroyo colindante. Al mismo tiempo, para no perder parte de la 
subvención (hay que gastar 55.000 € para recibir los 50.000 €), ponemos en marcha el 
segundo proyecto: sustituir los 2 tramos de tuberías de fibrocemento (con amianto) en el barrio 
de arriba. 

Agosto: 

El 25/08 recibimos la memoria del filtro de manganeso: 40.000 €. Como más del 50 % 
corresponde a suministro y no a obra, debemos seguir una vía administrativa diferente, lo que 
añade algún retraso. Los nuevos análisis de Los Pinches confirman contaminación por beta-
HCH en el depósito (viene del subsuelo), pero el agua del arroyo resulta potable, lo que deja 
opciones abiertas. 

Septiembre: 

A mediados de mes se cambian las válvulas averiadas del depósito, paso previo al filtro, 
aprovechando el corte para limpiar los depósitos (casi una década sin limpiarse). El pleno de 
finales de mes autoriza al alcalde a actuar con mayor agilidad; se invita a 3 empresas a 
presupuestar. 

Noviembre: 

Se selecciona la propuesta de Electrocaor para la obra del filtro. Comienza ¡por fin! la fase 
práctica: coordinar albañilería, electricidad y filtros de agua, y gestionar la llegada de equipos 
especializados. 

Enero 2026: 

Surge un nuevo obstáculo: la memoria fija un importe máximo muy ajustado para la obra civil 
(dentro de los 40.000 € totales), y el gerente de Electrocaor no encuentra albañil dispuesto a 
aceptar ese precio. El ayuntamiento tiene que buscar por su cuenta: 14 albañiles contactados 
a lo largo de mes y medio hasta encontrar uno que aceptara. 

Febrero – marzo 2026: 

A pesar del mal tiempo, en febrero se construye la caseta del filtro. El 2 de febrero, el 
electricista solicita a Viesgo (distribuidor eléctrico de Arija) el permiso y la ubicación del 
contador. Sin respuesta, presenta reclamaciones el 25/02 y el 4/03. Tras una carta del 
secretario, un técnico de Viesgo visita las instalaciones a mediados de marzo. La web de 
Viesgo lleva caída toda la semana del 16/03 por una “actualización”, y el electricista no puede 
proceder sin confirmación escrita de dónde conectar… 

Abril – mayo 2026: 



Seguimos esperando respuesta de Viesgo. Cartas, llamadas, más reclamaciones… sin 
resultado. La empresa instaladora BILBULEC, encargada de tramitar el CUPS, también 
presenta reclamaciones reiteradas desde el 31 de enero. En mayo el ayuntamiento intensifica 
la presión: llamadas frecuentes, escrito de queja a la Dirección General de Viesgo y 
reclamación a la Junta Arbitral de Consumo de Castilla y León solicitando daños y perjuicios 
por los costes de la cisterna (unos 4.235 €/mes). Viesgo reconoce internamente que un 
reciente cambio de plataforma informática pudo haber dejado expedientes sin atender. 
Finalmente recurrimos al Departamento de Energía de la Junta de Castilla y León para 
desbloquear la situación. 

4 de junio de 2026: 

Viesgo nos entrega el CUP (Código Universal de Punto de Suministro), un identificador único 
que la distribuidora eléctrica asigna a cada punto de conexión a la red. Sin este código no es 
posible contratar ningún servicio de abastecimiento eléctrico. Tenerlo desbloquea todos los 
pasos siguientes. 

11 de junio de 2026: 

Viesgo instala el contador de electricidad. Por fin tenemos suministro eléctrico en la caseta del 
filtro. 

15 de junio de 2026: 

El técnico de Electrocaor finaliza la instalación completa del filtro de manganeso y lo deja en 
marcha. Se avisa a Sanidad para que pueda iniciar el protocolo oficial de analíticas que 
certifique el agua como potable. 

17 de junio de 2026: 

Primer contratiempo: detectamos que el filtro de sedimentos previo al de manganeso se 
tapona rápidamente, impidiendo un caudal suficiente para el consumo. Se limpia, pero vuelve 
a taponarse. La dirección de obra apunta a que al llenar el depósito de golpe se arrastra 
sedimento, y que el problema podría remitir solo conforme el agua se aclare; es, de momento, 
una hipótesis. De momento se ha vuelto a conectar la red al depósito de agua bruta mientras 
el operario municipal limpia el prefiltro a diario para hacer un seguimiento de la evolución. 

19 de junio de 2026: 

El ayuntamiento encarga por su cuenta analíticas del agua ya filtrada. Se aguardan los 
resultados. 

22 de junio de 2026: 

Llegan los resultados de las analíticas encargadas el 19 de junio: manganeso en el depósito 
antes del filtro, ~180 µg/l (no apta); después del filtro, ~20 µg/l (apta, muy por debajo del límite 
de 50). ¡El sistema funciona! El operario municipal continúa limpiando el prefiltro de 
sedimentos a diario. La dirección de obra mantiene su hipótesis de que el atasco se debe al 
sedimento removido al inicio del funcionamiento y que remitirá solo; pendiente de confirmar 
con la evolución de los próximos días. 

 

4. ¿Por qué tarda tanto? 

La lentitud no es falta de voluntad del ayuntamiento: es el resultado de múltiples obstáculos 
encadenados. 

• Los trámites legales y de subvención obligan a seguir pasos muy rígidos y lentos 
(memorias, licitaciones, cambios de destino de ayudas…). 

• Las soluciones técnicas han fallado una tras otra: el pozo cegado, la captación de Los 
Pinches contaminada, la memoria con precios de obra civil inasumibles. 

• Los proveedores externos (Viesgo, empresas especializadas, albañiles) tienen sus propios 
plazos, listas de espera y problemas internos. 



• La administración autonómica y provincial actúa con lentitud. Para comparar: Fresnedo 
(Villarcayo) esperó 7 años; Grijalba (oeste de Burgos) lleva 13 y sigue sin solución. 

 

5. Plan de actuación en 3 fases 

• Corto plazo (en curso): Poner en marcha el filtro de manganeso sobre los pozos actuales 
del parque Valbuena para conseguir agua apta cuanto antes, eliminar los gastos de 
cisterna y asegurar caudal en verano. 

• Medio plazo: Recuperar la captación de “Los Pinches” si los próximos análisis son 
favorables. Estudiar también la viabilidad de las Pozas como fuente alternativa de mejor 
calidad. 

• Largo plazo: Incorporarse a un plan provincial o autonómico (extracción desde el pantano, 
adhesión al plan de abastecimiento de la orilla sur…). 

 

6. Resumen económico 

A continuación se recogen las principales partidas de gasto e ingreso relacionadas con el 
problema del agua desde agosto de 2024: 

 

Concepto Importe Fecha 

Garrafas de agua mineral (inicio) 400 € Ago. 2024 

Cisterna mensual (coste neto ayuntamiento, 
20%) 

~800 €/mes Ago. 2024–hoy 

Sustitución bomba pozo Valbuena 9.000 € Ago. 2024 

Limpieza y recuperación pozo Valbuena 13.000 € Oct. 2024 

Obra del filtro de manganeso (previsto) 40.000 € En curso 

Subvención Diputación de Burgos −50.000 € Mar. 2025 

 

Nota: el coste mensual de la cisterna depende del consumo real. La subvención de Diputación 
cubre hasta 50.000 € siempre que el ayuntamiento justifique un gasto total mínimo de 55.000 € en 
obras de agua. 

 

7. ¿Qué esperamos en las próximas semanas? 

• Seguir la evolución del prefiltro de sedimentos: el operario municipal lo limpia a diario; se 
espera que el atasco remita por sí solo conforme se asienten los sedimentos, tal como 
confirma la dirección de obra. 

• Una vez estabilizado el caudal, esperar a que Sanidad complete el protocolo oficial de 
analíticas para certificar el agua como potable. 

• Retirar la cisterna en cuanto el suministro propio sea oficialmente apto y estable. 

• La sustitución de las tuberías de fibrocemento en el barrio de arriba ha concluido. 


